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ENQUETE FIABILITE BMW

e récent arrét forcé de quelque 8 200
BMW R 1200 RT pour risque de rupture de
la tige d'amortisseur arriére sur les
modeles équipés de I'ESA Dynamic
(réglage électronique des suspensions) a
été 'étincelle qui a mis le feu aux poudres.
Mais la révolte gronde depuis longtemps
déja. En cause, des problémes répétés qui
viennent entacher une réputation de fiabilité acquise a
une époque ou les anglaises pissaient I'huile et ot les
BMW étaient des motos de roule-toujours.

Mais les temps changent, et les stratégies des marques
aussi. Jadis constructeur trés conservateur,

BMW s'est tourné vers linnovation dans les

années 80/90, élargissant sa gamme, jusque-la
construite autour d’un unique flat-twin. De nouvelles
motorisations trois et quatre-cylindres sont arrivées,
puis Iélectronique et des équipements issus de
I'automobile ont fait leur apparition, BMW ayant été, dés
1983, par exemple, le précurseur de I'ABS sur les motos
avec la K 100.

A l'aube des années 2000, le constructeur allemand a su
rebondir avec une nouvelle stratégie agressive qui
consistait a se départir de I'image de motos de vieux qui
lui collait  la peau. Les nouveautés se sont alors
succédé a un rythme de plus en plus soutenu, avec un
contenu technologique de plus en plus fort, Aprés avoir
frolé a deux reprises a I'arrét complet de l'activité moto
(activité qui a pourtant donné naissance a la marque en
1923), d'abord au milieu des années 60 puis a la fin des
années 70, BMW a su, grice a cette stratégie, s'installer
comme le constructeur de motos référent ces derniéres
années,

Fuite en avant

Le lancement des nouveautés s'accélérant, le temps de
développement et celui accordé aux essais grandeur
nature se réduisent d’autant ; des lors, ces essais sont en
partie réalisés par les premiers clients. Une vérité qui
parait incontournable au regard des nombreux rappels
et soucis de jeunesse que rencontrent les nouveaux
modéles de la marque ; une vérité qu'il convient
cependant de modérer, puisque cette analyse rapide ne
prend pas en compte l'expérience acquise et les
possibilités offertes par la technologie moderne,

La CAO (conception assistée par ordinateur) permet,
par exemple, de faire des simulations d'efforts,

de contraintes et de modéliser le comportement des
matériaux. Aujourd'hui, grace a l'acquisition de
données, on peut méme faire une course de 24 heures
sur un banc d'essais, en reproduisant exactement le
déroulement de I'épreuve, jusqu'aux moments de
surchauffe derriére le pace car ! Voila qui permet de

Routieres fabuleuses,
' les RT n’offrent hélas
pas toujours la
fiabilité que 'on
aftend d’elles
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R 1200 RT UNE LIGNE

‘interdiction de rouler avec leur
Lmoto faite aux propriétaires des

R 1200 RT 2014 équipées de
I'option ESA Dynamic, en raison
«d'un défaut potentiel sur l'amortisseur
arriére », dixit le communiqué officiel,
nous améne a jeter un coup d'eeil a
I'histoire de cette moto emblématique,
aujourd’hui sur la sellette. Née en
1978, elle reste au catalogue 18 ans
(excepté trois années d'interruption de
la production entre 1984 et 1987) avec
son célébre flat deux soupapes,
sans subir de gros changement,
hormis une suspension arriére
Monolever. Une machine a la fiabilité
iréprochable, et trés largement
éprouvée. En 18 ans, tous les défauts
ont été corrigés | En 1995, arrive la
1100 RT quatre soupapes, plus
sophistiquée, qui sera remplacée par

19 mars 1998,
MJ 1319. Les
flats posent
probléme
mais les
B&hémewistes
avouent alors
adorer leurs
motos malgré
les soucis
mécaniques.

R 1100 RT
1995-2001

la 1150 aprés cing années d'existence
et pas mal de probléemes du coté de
I'embrayage et la boite de vitesses,
mais aussi des joints de culasse.

Dés 2001, la RT 1150 débarque,
mettant un terme a certains de ces
problémes, mais en amenant son lot
de nouveaux, particulierement avec
son freinage ABS Evo assisté
électriquement. La sophistication
technologique monte d’un cran. La vie
de ce modéle ne durera que le temps
d'un éclair, puisque, au bout de trois
ans, la 1200 RT lui succéde déja. Ce
nouveau moteur adopte un détecteur
de cliquetis qui occasionne parfois des
calages inopinés. La boite de vitesses
laisse encore fuir de I'huile sur le
disque d'embrayage a sec, qui n‘aime
guére, Le pont arriere, « lubrifié a vie »,
se porte finalement beaucoup mieux,

E PAS [PARGNEE
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R 1150 RT
2002-2005

et surtout plus longtemps quand on le
vidange ; méme s'il n‘aime pas
I'humidité (lavage haute pression...)
avec des problémes d'étanchéité.
L‘antivol codé est si efficace quil
empéche parfois la moto de démarrer,
méme avec la clé (probléme lié &
I'antenne EWS ou a la coupure du
faisceau correspondant) ! Laffichage
du rapport engagé fait des siennes,
comme la jauge d'essence ; quant a
I'ABS, il lui arrive encore de défaillir,
nécessitant un important rappel pour
le remplacement des durits de freins
rigides. Bref, les performances,
I'agrément et le confort progressent,
mais, question fiabilité, ce n'est pas le
sans-faute, Cing ans plus tard, en 2010,
BMW revoit a nouveau sa copie,
présentant une version équipée d'un
1200 double ACT, trés séduisant, mais

qui ne vivra que trois ans, avant de
laisser la place a un autre 1200, a
refroidissement mixte air-eau. Ce
dernier connait dailleurs quelques
soucis avec sa pompe a eau, sa
transmission qui monte en pression,
ses commodos... Dernier souci en
date - et pas des moindres - la tige
d'amortisseur arriére sur les modeéles
équipés de I'ESA qui risque la rupture.
Un rappel qui concerne 8 200 motos
dans le monde dont 900 en France.
Aux Etats Unis, ot 800 motos environ
seraient concernées, BMW offrirait une
indemnisation de 2 500 $ (1 800 €,
versés aprés la réparation) aux
propriétaires de RT qui acceptent
I'immobilisation de leur moto sans
machine de prét en contrepartie.
Tandis qu'en France, le traitement des
clients se fait au cas par cas.

R 1200 RT
2014

R 1200 RT
2010-2013

Selon le trés
informé site
afmb.fr
(association des
BMistes
francophones),
la premiére
rupture d'une
fige
d'amortisseur sur
une RT serait
survenu a un
Frangais le
1eravril 2014
(moto 1126 km).
Le second et
dernier cas se
seralt produit en
Suéde le 27 mai
(moto 2 414 km).

TEMOIGNAGES

NOS LECTEURS RALENT
SUR LA TOILE*

J'HESITE A PORTER PLAINTE

« Je déplore la communication de BMW France
qui me traite comme une vulgaire merde, @ plus
de 24000 € la moto. Trois mois d'attente,
livraison mardi dernier et mail vendredi nous
demandant de ne plus rouler. Aucune solution
proposée d ce jour, hormis de me mettre une
voiture a disposition : comme expliqué au service
BMW France, je n'ai pas le permis voiture. Depuis
ma commande du mois de février 2014, je n'ai
que des probfémes. . . Et maintenant,
immabilisation du véhicule par un simple mail.
J'hésite donc a porter plainte pour mise en
danger de ma personne pour livraison d'une
moto avec vice caché. » Raphaél

PRIVES DE MOTO PENDANT
LONGTEMPS

« Ni mon concessionnaire ni BMW France ne sont
capables de me dire quand le probléme sera
résolu. En plus, pas moyen de se faire préter une
moto le temps que le probléme se régle ; j'ai
vraiment les boules : ifs nous prennent vraiment
pour des cons. Je crois bien que lon va étre
privés de moto pendant longtemps. »
Guymay

J'Al CHANGE DE MARQUE

« Cest pour ce genre de probléme que jai
changé de marque. Cest trop cher pour ce quils
nous vendent. Et pourtant, j'ai eu un paquet de
BMW. Vive Triumph ! Enfin tant que ¢a marche
parce quil y a aussi un tas de trucs électroniques
dedans. .. » Alban

GRANDEUR ET DECADENCE ?

« La Bayerische Motoren Werke est reconnue
mondialement, la majorité des évolutions
techniques dans le domaine de la moto sont
issues de cette maison. Mais, en régle générale,
quand un nouveau modele sort des chaines, es
premiers clients essuient les pldtres. Des pannes
qui vous laissent souvent sur le bord de la route.
Cest quand il est abouti que lon passe au
nouveau millésime. La marque a 'hélice a
toujours fonctionné comme ¢a ! Mais 14, ifs
poussent visiblement le bouchon un peu loin !
Grandeur et décadence 7 »

Geogeo

LA COMMUNICATION DE BMW EST
INTOLERABLE

« Je suis concerné par ce rappel et suis vraiment
en colére. En plus de ne plus pouvoir rouler avec
ma moto, la communication de BMW est
intolérable. Premier appel de ma concession
vendredi dernier pour me signaler
{immaobilisation de la moto. Depuis, rien.

Il a fallu que je contacte BMW France pour
apprendre qu'un courrier pour la procédure de
rappel est en cours. Personne ne sait me dire
quand elle pourra étre réparée et quand je
pourrai & nouveau rouler I »

Quemerais .

* Commentaires lus sur www.moto-journal fr

>
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La débauche
technologique des
nouveautés BMW
n’excuse pas les
soucis rencontrés

fiabiliser une mécanique, alors que le chassis n'est pas
encore terminé, ou que I'équipe fait autre chose,
puisquelle ne va plus sur un circuit, gréce aux robots qui
travaillent 24 h/24. C'est autant de temps et d'efficacité
gagnés. Il est donc normal et légitime que la durée
d'étude et de mise au point d'un modeéle soit plus
courte aujourd’hui gu'hier.

« Ma BMW est moins fiable
qu’une Suzuki Bandit ! »
Le mécontentement des clients est a la hauteur de la
vigueur qu'ils mettent a défendre la marque
danslaquelle ils placent leur confiancepour rouler loin,
5 Car les béhémewistes sont en général de gros rouleurs.
Les BMW atteignent donc rapidement des kilométrages
‘ élevés, ce qui n'est pas forcément le cas des motos
d‘autres marques citées en référence. Pourtant, ¢ca
l change la donne en termes d'usure.
‘ Suite aux nombreux témoignages recus durant cette
enquéte, il apparait aussi que les BMW sont plus

C 600 SPORT ET C 650 GT
PEUVENT MIEUX FAIRE

Le scooter : nouveau terrain
d'investigation pour BMW. .. et
nouveaux problémes aussi. Coté
mécanique, l'embrayage, les tendeurs
de distribution, les freins de parking
et, “bien siir’; les fameux commodos,
ont fait des miséres aux
concessionnaires et aux propriétaires.
Coté finition, les trappes d'essence qui
lachent, les lampes de coffre qui se

proménent, les compteurs qui rendent
I'ame, les jauges défaillantes ou les
prises allume-cigare qui s'oxydent ;

le contacteur de béquille souvent en
panne qui peut empécher de démarrer
ou, pire, couper le moteur en route :
beaucoup trop de problémes donc sur
un véhicule pour une marque
premium. Du coup, en occasion,

les scooters BMW sont boudaés.

La série des F 800 n'‘échappe pas a
son lot de soucis, méme si,

" globalement, elle est plus

épargnée que les gros cubes de fa

¢ marque. A noter tout de méme

™ quelques casses de vilebrequin
i recensées sur les F 800 GS, et qui

ne concernaient pas les autres
modeles de la série F 800, dont le
moteur est fabriqué chez Rotax
(inclinaison des cylindres

— différente et autre fournisseur) ;

= des fuites au niveau du joint de
~ couvre-culasses ; des problemes de

8 calages sur les F 800 S et ST, de
. commodos sur les F 800 R, de kit-

chaine (rappel) sur les F 800 GS et

L des bruits mécaniques tres

§ importants qui apparaissent aprés
_ 20000 km sur les premiéres séries

S et ST.

K 1600 GT RAPP

EL TARDIF

‘ sensibles que les motos japonaises 4 la facon dont elles
[ sont conduites et utilisées (notamment en cycle

' essentiellement urbain ou de maniére trés sportive).

| D'un autre coté, il faut aussi prendre en compte que les
3 BMW sont des motos richement équipées en

\ électronique. Dépourvue de tout accessoire
électronique, la Suzuki Bandit, pour parler delle, ne
connaitra jamais de défaillance d’une suspension
réglable électroniquement, par exemple, ni de
commodos multifonction, puisquelle n'en a pas.

Mais elle colite 8 799 €, presque trois fois moins qu'une
grosse BMW avec options ! Le prix, autre argument qui
revient souvent dans la bouche des acheteurs : « Sai
payé ma moto plus de 20 000 €, elle doit marcher
parfaitement. » || faut cependant aussi admettre qu'une
moto plus sophistiquée multiplie les sources de pannes
potentielles et que le fait de la payer plus cher est
d'abord lié a ses équipements, sans que cela constitue
pour autant une garantie “zéro défaillance”. C'est un peu
comme au football : ce n'est pas parce que les joueurs
sont payés trés cher, qu'ils vont forcément gagner la
coupe du monde.

La question du high-tech
De nos jours, rouler sur une moto high-tech et dernier

1 cri reviendrait donc a accepter de prendre ce genre de

\ risque ? Est-ce la un raisonnement digne d'une marque
premium, étiquette dont se prévaut BMW ? N'est-on pas
en droit d'attendre en premier lieu la fiabilité, surtout a
moto, ol le moindre probléme mécanique peut avoir
des conséquences dramatiques ? D'oti le principe de

La sécurité est le maitre mot chez
BMW. D'ol1 le principe de
précaution poussé a l'extréme qui
occasionne les nombreuses
campagnes de rappel lancées. Une
démarche qui est tout a 'honneur
de BMW, mais qui, parfois, tarde a
se mettre en route, au détriment de
la sécurité des clients qui achétent
en toute confiance les nouveaux
modéles. Sur deux roues, la
moindre défaillance est plus
dangereuse que nulle part ailleurs
et un incident bénin peut vous
jouer de trés vilains tours.

Une expérience vécue par le
propriétaire d'une K 1600 GT
achetée en juillet 2011, et
confronté a des problémes
récurrents de calages inopinés :

« Quand ton moteur cale alors que tu
roules sur le périph entre deux files
de voitures avec des scooters qui te
déboulent dessus a fond la caisse, et
qu'il faut couper le contact puis
attendre que tout se réinitialise pour
redémarrer, tu trouves le temps
long... Clest flippant. » BMW l'aura
pourtant laissé rouler avec sa moto,
sans prendre en compte ses
nombreuses réclamations, avant
d'entreprendre plus tard une
campagne de rappel sur ce point

Chaud devant, et surtout derriére !
Au menu des problémes rencontrés
par les propriétaires de K 1600 GT
ou GTL, on peut aussi noter ;
surchauffe liées a des problemes de
pompe a eau et/ou de calorstat
repris sous garantie ; problémes
d’embrayage ; quelques roues
libres de démarreur qui lachent ;
bobine du cylindre n° 1 qui prend
I'eau sous la pluie (le moteur
marche alors sur cing pattes) ;
roulements de roue avant et
disques qui s'usent
prématurément ; défaut de
commodos dont les circuits
imprimés chauffent au soleil : c6té
gauche on n'a plus de clignotants,
ni de warnings ou de klaxon, et
coté droit... ¢a ne démarre plus ;
soucis de voyants et de connexion
iPod ; quelques bulles qui refusent
de descendre et des
télécommandes inopérantes ;
calages intempestifs résolus lors
d'un rappel pour une
reprogrammation ; l'éclairage auto-
adaptatif qui se déregle ; ainsi que
les leds du feu arriére qui claquent
(colit du remplacement hors
garantie : environ 300 €, c'est plus
cher qu'une ampoule !). Et on ne
parle pas des a-coups de

L

précaution extréme dont se targue le constructeur spécifique, en décembre 2013, transmission désagréable des |
allemand pour justifier, par exemple, linterdiction faite a sur des modéles 2011 et 2012. premiers modéles, atténués depuis. (§ . - el T s = R N

' . < —— A il RN — = =

i ses clients de rouler avec leur R 1200 RT ESA, HLM:...-.:;._.:’MA,,-QJ-_. e e o - LT, e —
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Les clients esperent
de leurs BMW une
fiabilité a la hauteur
. du plaisir qu’elles

| leur procurent

en attendant que la campagne de rappel soit lancée
(I'arrét d'utilisation des RT ESA a été demandé par BMW
France le 12 juin 2014, mais les détails de la procédure
de rappel ne sont toujours pas connus a I'heure ol nous
bouclons ces lignes).

Reste la bonne vieille méthode qui consiste a attendre

que les premiers clients essuient les platres pour profiter

plus sereinement de la sienne ensuite... |l est en effet
de notoriété publique qu'il vaut mieux acheter un
modéle en fin de vie, qui bénéficie des toutes derniéres
améliorations en termes de fiabilité, plutét qu'un
nouveau modeéle qui inaugure des techniques
innovantes. De tout temps, on a connu le phénoméne,
La vie des premiers propriétaires de Citroén DS a la fin
des années 50 ne fut pas un long fleuve tranquille !
Bien sGr, en cas de défaillance, le constructeur doit
assumer et clest ce que fait BMW avec, semble-t-il, hélas,
plus ou moins de bonne grace parfois, a en croire les
témoignages des clients (lire I'encadré page 27).

Communiquer, c’est la clé

Et clest la que le bat blesse apparemment ! Les clients
sont plus choqués par la piétre communication de BMW
France a leur égard que par les problémes mécaniques
en tant que tels. L'un d'entre eux, contacté par
téléphone, nous I'a bien fait comprendre : « Ce qui ma
rendu fou, ce sont les absences de réponse. On ne dit pas :
“Clest comme ca” a quelqu’un qui vient de mettre 24 000 €
dans une moto. Heureusement que le vendeur de la
concession est un vrai motard sympa, car chez BUW
France, ils ne mont jamais rappelé, ni répondu a mes mails,
ni méme a mes courriers recommandés. Cest dommage,
car la RT est une super bécane, faut juste pas avoir de
probléme. J'ai eu 17 KTM avant ma premiére BM, jen
changeais tous les six mois et je les adorais. Puis j'ai acheté
une R 1200 GS Adventure : je I'ai gardée quatre ans, je ne
voulais plus en changer. Je ne 'ai pas revendue mais
donnée a mon frére avant d'acheter la RT que j'ai gardée
trois jours avant que l'interdiction de rouler ne tombe. Je
peux comprendre qu'ily ait des problémes, mais on est en
droit d'avoir des réponses. Malheureusement, il faut bien
étre conscient qu'une BMW, ¢a ne se vend pas, ¢ca
s‘achéte!»

Un sentiment que confirme notre enquéte européenne
Best Bikes, puisque depuis 2006, la perception de la
qualité de service ne cesse de baisser, passant de 86 % a
70 % de satisfaction aujourd'hui. Un résultat malgré tout
trés bon, puisque la marque reste en téte des
constructeurs en France sur le plan du service, mais qui
tend a baisser : BMW ne doit pas relacher son effort sur
ce point, sinon les clients risquent d'avoir le sentiment
que l'étiquette premium est de plus en plus usurpée.
D'autant que, sur le plan de la fiabilité, toujours selon
notre enquéte Best Bikes, la satisfaction énoncée des
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S 1000 RR

DES SOUCIS D

JEUNESSE

R 1200 GS GLOP ET PAS GLOP |

La S 1000 RR a connu pas mal de
soucis au début de sa carriére,
en 2009 : arbres a cames,
soupapes et demi-lunes qui
cassaient faute d’un probléme

de lubrification au début;

chapeaux de bielles mal serré
en usine ayant occasionn
opération de rappel chez le
concessionnaires imposant la

~d'Endurance. A priori, la

celle-ci étant incompressible,
cela tordait les bielles ; et
quelques catalyseurs baladeurs
qui faisaient du bruit. Malgré la
résolution de ces défauts de
jeunesse, BMW ne parvient
toujours pas a imposer sa
sportive dans les cou

écanigque ne serait |

insuffisamn
les courses.
dans u

Présentée en grande pompe aux
salons moto 2012 et lancée fin
janvier 2013, la nouvelle

R 1200 GS a refroidissement
liquide a connu son premier
souci dés notre premier
comparatif réalisé en mars 2013
avec nos collégues allemands de
Das Motorrad, dans le sud de la
France (MJ 2041, photo
ci-dessus). Fait exceptionnel,
BMW nous interdisait alors de
piloter sa moto avant qu‘une
intervention sur la fourche ne
soit réalisée par un technicien
dépéché en urgence depuis
Munich. En cause, un probléeme
d’'emmanchement des tubes
dans le té qui devait étre
renforcé par un sertissage-
poinconnage a l'aide d'un outil
spécial (photo a droite).

Les clients n‘ont pas eu a subir
un retard dans les livraisons,
malgré cette intervention
nécessaire avant la remise des
clés, Dans le méme temps,

un bug électronique dans le
mode Enduro nécessitait la
reprogrammation de
I'antipatinage ASC. La nouvelle
GS liquide fait actuellement
I'objet d'un rappel massif de

17 800 exemplaires produits
entre octobre 2012 et ao(t 2013
a cause d'un risque de
surpression dans la boite de
vitesses qui peut faire sauter le
joint spi de sortie de boite, avec
projection d'huile sur le pneu
arriére (rappel signalé dans le
MJ 2101 du 5 juin 2014). En
cause, I'absence d'une poulie a
ailettes, montée jadis sur I'arbre

a cames d’échappement des
moteurs DOHC a air et qui
dépressurisait le carter via un
tuyau de 22 mm de diamétre,
Dommage, car un flat-twin de
grosse cylindrée, qui tourne de
plus en plus vite, constitue un
formidable compresseur naturel
au niveau des carters : sa
ventilation est donc primordiale.
Ici, BMW sécurisera le joint par
une tole supplémentaire pour
I'empécher de sortir : ce qui
revient & mettre un sparadrap
sur une jambe de bois. Un millier
de R 1200 GS sont concernées en
France. La GS a également
rencontré des problémes de
pompe a essence. Dans la

série R, seuls les modéles
équipés de réservoir plastique,
qui n'ont plus de filtre a essence

mais juste un tamis filtrant, sont
concernés : les R munis de
réservoirs en téle ne sont donc
pas sujets a ces pannes. A noter
aussi des soucis de pompe a eau
au début ; un récepteur
d'embrayage qui prend l'air
(purge) et un arbre de
commande mal ajusté ; quelques
soucis ont été aussi relevé au
niveau des commodos, du
voyant d'ASC (rappel) et du ride
by wire. Enfin, le test longue
durée de 50 000 km organisé par
Das Motorrad, a pris fin &

44 000 km, suite a la casse d'un
roulement sur I'arbre primaire
dans la boite de vitesses (lire en
page 34). Dommage, car cette
GS liquide est une moto
extraordinaire a conduire...”
quand elle fonctionne.
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Bien qu’excellente,
'image de BMW
s‘écorne . les
béhémewistes
veulent des réponses

DOSSIER

propriétaires est également a la baisse, la marque
passant de 97 % en 2008 a 81 % cette année.

Des chiffres excellents dans I'absolu, mais sur lesquels,
une nouvelle fois, BMW ne doit pas s'endormir,

la tendance étant baissiére depuis plusieurs années.

Cas par cas

Car, au-dela des explications techniques, et des prises
en garantie appliquées par BMW, les propriétaires sont
souvent démunis face au mangue de réponse de la part
de la marque. Le concessionnaire, gui n'est qu'une
courroie de transmission entre le client et le
constructeur, se retrouve alors entre le marteau et

| l'enclume. Prét de motos ou de scooters, améliorations

! “maison” avec des piéces adaptables (roulements, etc).

‘ «On fait ce qu'on peut avec ce qu'on a, au cas par cas »,
nous dit un membre du réseau. Retard de livraison,

| motos inutilisables (la RT qui doit rester au garage), a
chaque fois sans échéance précise, rappels, pannes et

‘ petits tracas font monter la colére, de facon légitime.

i En face, trop souvent, un mur de silence, percu parfois
comme de I'arrogance, qui oblige a hausser le ton pour
se faire entendre, certains allant jusqu‘a menacer de

‘ recours en justice. Certes, dans le cas de la RT,

. BMW propose bien des voitures de location, mais cela

‘ ne saurait satisfaire les motards qui ont investi dans un

vaisseau roulant dernier cri... a deux roues ! Clest
compréhensible, la situation présente est extrémement
difficile a gérer, mais, comme disait Jacques Brel : « Je
sais, on fait ce qu'on peut... Mais ily ala maniére... » @
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norte-parole de BMW Motorrad™
« Nous nous efforcons
d’atteindre des
standards (de qualité)
élevés »

Aujourd’hui, ce sont environ 26 000 BMW, en
I'occurrence les R 1200 GS et R 1200 RT, qui sont
rappelées dans le monde. Que se passe-+l, comment
BMW en est arrivé 1a et que fait le constructeur
allemand pour les clients concernés ? Rudolf-Andreas
Probst, porte-parole BMW Motorrad, a répondu & nos
confréres allemands de Das Moforrad.

BMW rappelle toutes les
1200 RT équipées de I'ESA
(suspension réglable
électroniquement) suite a un
risque de rupture des tiges
d’amortisseur arriére.

Est-ce déja arrivé sur des
machines de clients ?

Oui, cela s'est déja produit sur
deux machines sans blessure
pour les personnes.

L'ESA n'est pas une nouvelle
technologie chez BMW. D'ou
vient le probléme et peut-il
affecter d'autres séries 7

En cause, une mauvaise tolérance
de fabrication sur les tiges

des efforts anormaux
aboutissants a sa rupture,

Cet amortisseur est installé
uniquement sur les nouvelles RT,
les autres séries ne sont pas
concernées.

Comment BMW a-t-il pris
conscience du probléme et d'oll
vient 'amortisseur concerné ?
Suite aux deux ruptures que nous
avons mentionnées, nous avons
demandé des vérifications sur de
nouvelles piéces a notre
fournisseur (Marzocchi) et il nous
a informé que toutes les pieces
testées ne répondaient pas au
cahier des charges et qu'elles
n'étaient pas toutes dans la
tolérance.

Le rappel est intervenu juste
avant les vacances de Pentecote
par des températures estivales,
c'est-a-dire au pire moment
pour les clients. Est-ce que BMW
a prévu des motos de prét pour
les propriétaires concernés et

que doivent faire ceux qui

. étaient déja sur la route des

- vacances ? Abandonner leur RT
_ sur place ?

- Nous avons informé nos clients

' que leurs motos ne devaient plus
. circuler. Dans le méme temps,

. en collaboration avec nos

. concessionnaires, Nous nous

. efforcons d'assurer leur mobilité.

' D’abord, il y a eu le rappel des

-GS, a cause de la boite de

- vitesses, puis maintenant

. laRT pour un probléme de
suspensions. Est-ce que BMW

| rencontre un probléme de

. qualité ?

d'amortisseur qui peut provoquer |

| modéles de maniére trés

i intensive dans des conditions

. variées, selon nos standards

Non. Nous testons nos nouveaux

internes, qui sont trés élevés.
En outre, avant le début de la
production en série,

. de nombreuses motos en

. configuration de série sont

. construites pour optimiser les

| processus et améliorer la qualité.
| Cependant, malgré toutes les

| précautions que nous prenons,

et nos hauts standards de qualité,
sur un produit aussi complexe
dans un processus de série, il est
toujours possible que des écarts

. se produisent, comme cela arrive
¢ sur les RT ESA, par exemple. Nous

regrettons profondément la géne

. que cela occasionne a nos clients.
- Nous nous occupons de ces

questions en étroite collaboration
avec les membres de notre

| réseau,

* Interview parue dans Das

Motorrad 14/2014 de juin 2014,
tradaptation J.-F, Robert

MARCEL DRIESSEN

directeur de BMW
Motorrad France

« Les rappels font

partie de notfre
politique de
qualité, BMW
met la sécurité
de ses clients
avant fout »

Quand le probléme qui touche
actuellement la R 1200 RT ESA
sera-t-il résolu ?

A partir de la semaine 34
(mi-aolit), les concessionnaires

du réseau BMW Motorrad seront

en mesure d'assumer le
remplacement des piéces
nécessaires. Lopération durera
au maximum une heure. Nous
sommes a présent certains que,
dans les semaines suivantes,

tous les clients pourront roulera -

nouveau sans aucun souci sur
leur BMW 1200 RT ESA.

Que propose BMW France aux
propriétaires des RT
concernées ?

Via son réseau de

80 concessionnaires, BMW
Motorrad France propose des
solutions de mobilité aux clients
concernés. Nous avons mis en
place une ligne directe
(03.88.41.79.26) pour les clients
afin de trouver pour chaque cas
individuel la solution, a deux ou
quatre roues, la plus adaptée a
chaque attente.

Comment expliquez-vous que

RT prenne autant de temps ?
L'analyse du probléme,

la définition des mesures
correctives et la production des
nouvelles piéces chez notre
fournisseur afin de remettre les
motos dans leur configuration
originale, fiable et durable, a
demandé dans ce cas un certain
délai. Pour BMW Motorrad,

la sécurité des nos clients passe
avant tout.

Quelle est votre politique de
prise en charge en cas de
rappel ?

BMW Motorrad sengage a

. proposer des solutions de
. mobilité en attendant

I'intervention chez le
concessionnaire. Le détail

© des solutions est proposé
¢ par notre réseau de

concessionnaires et notre centre
d'appel évoqué dans la question
n° 2. Lensemble des colits

- de ces solutions est pris en
- charge par BMW Motorrad
- etson réseau.

i Quelle est la politique générale
i de SAV en cas de probléme ?

- Les rappels font partie de notre

- politique de qualité. BMW

la résolution du probléeme dela
- ses clients avant tout et c'est

Motorrad met la sécurité de

pourguoi nous agissons en

- préventif plutdt qu'en réactif.
. Dans ce cas concret, aucun
| accident ne s'est produit.

i Comment expliquez-vous
i le nombre important

de problémes touchant

. de nombreux modéles de
votre gamme ?

Nous cherchons avant tout

. la satisfaction de nos clients

| etassumons notre politique

i de qualité, méme si elle conduit
i ades rappels ou a des

. améliorations des

| caractéristiques de nos modeles.
Notre politique du suivi

de la qualité s'applique sur
I'ensemble de notre gamme,
quel que soit le modeéle,
Celle-ci ne se limite pas aux

| véhicules neufs ou récents.

Est-ce que le rythme trés

élevé de sortie de vos

| nouveautés est en cause ?
. Non, pas du tout ! Les exigences
- de développement, de qualité

et de fiabilité restent toujours

- au méme niveau trés élevé

qui a fait la réputation de

: BMW Motorrad. BMW Group a
" investi en 2013 pres de

. 5 milliards d’euros en R&D, soit
. plus de 6 % de son chiffre

. d'affaires.

* Les effectifs dans ce domaine

sont en hausse réguliere afin

- d‘assurer tant l'innovation que

I'excellence de nos nouveautés.

- Par exemple, la BMW RT 1200

- de 2014 a été universellement
" accueillie par la presse

| spécialisée comme la référence
' dans son segment.

i Les procédures de test avant
! lancement sont-elles

. suffisantes ?

' Chaque modeéle fait l'objet

PIERRE ORLUC

d‘une batterie de tests
extrémement intensive avant
sa mise en circulation.

. L'expérience montre gu'on ne
| peut pas totalement exclure

une déviation de tolérance entre
une production de composants
de présérie avec celle de

la série. C'est bien

le cas de la BMW RT 1200 ESA,

. oll nous engageons cette action
. préventive.

De nombreux clients se

i plaignent d'un manque
. de communication, donc

de considération de la part
de BMW. Que répondez-vous ?

- La sécurité et la satisfaction

des nos clients est notre

© premiére priorité. En attendant
. que la mesure corrective ait

. été engagée, BMW Motorrad

| ademandé a ses clients

. d‘arréter d'utiliser leur moto.

© Clest une décision transparente,
i courageuse et, a nos yeux,

. particuligrement responsable.

Nous sommes en permanence

| en contact avec notre réseau

- de concessionnaires et

- notre centre d'appel centralisé

- afin d'assurer la solution

| la plus rapide et la plus premium
i achacun de nos clients.
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TEST LONGUE DUREE

Par Das Motorrad, tradaptation Jean-Frang¢ois Robert

D: 50 000 KM EN BMW R 1200 GS

Remplacement
des plaquettes
de frein arriére

Pneus neufs
Metzeler
. Tourance Next

Purge du circuit
'\ hydraulique
d'embrayage

| Remplacement
des plaquettes de
frein arriére

Remplacement
de la trappe
d'essence et de
I'arbre de poussée
d'embrayage
(garantie)

Pneus neufs Conti
Road Attack 2

Remplacement
de la trappe
. dessence

Purge du circuit
hydraulique
d'embrayage

Remplacement
des plaquettes
de frein avant et
arriére ; pneus
neufs Michelin

" Anakee3

Rupture du

~ roulement d‘arbre
| primaire et

destruction de la

hoite vitesses.

Fin du test
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44 000 km plus exactement. Nous avions prévu de joindre
& ce dossier “fiabilité BMW” le 50 000 km de la derniére GS
liguide, réalisé par nos collegues de Das Motorrad, mais,

malheureusement, I'essai a été interrompu sur une salade
de pignons dans la boite de vitesses...

PRESQU

@ On a eu chaud, et la fourchette de
sélection qui a fortement endommagé
son guide dans le pignon baladeur,
aussl | Tout en bas, le pignon de sixieme
trés abimé masque le roulement détruit.
@ Ce qu'll reste du roulement de I'arbre
primaire. Sa bague inférieure déformée
prouve qu'il s'est momentanément
fransformé en palier lisse quand Il a
tourné autour de I'arbre,

@ Le logement du roulement dans le
carter a lui aussl trés fortement chauffé,
La présence de copeaux constifue un
risque pour le moteur. En effet,
contrairement aux anciennes
générations équipées d'une boite
séparée, les nouvelles BMW “liquides”
sont en configuration moteurboite,
comme les japonaises.

incident sest produit sur l'autoroute, alors
que la moto était pilotée par un certain
Robert Chance (ga ne s'invente pas !), et qui,
fort heureusement, n'en a pas manqué en la
circonstance. Equipé de bouchons doreilles
et roulant a forte charge et haute vitesse,

I na pas entendu venir le coup, qui aurait

u avoir de graves conséquences sur sa
santé. En effet, la boite étant aprés I'embrayage, en cas de
blocage, débrayer ne sert a rien et clest la chute, ou le
choc par 'arriére avec celui qui vous suit... La boite a
cassé a cause d'un roulement de I'arbre primaire quia
laché et dont la bague intérieure a tourné autour de
I'arbre, le chauffant au rouge. Les billes sont sorties du
roulement pour aller se promener, alors que l'arbre
primaire, qui nétait plus guidé que par les pignons et les
fourchettes, les a copieusement endommageés. Les traces
d'huile carbonisée démontrent les trés hautes
températures atteintes. Bref, moto bloquée en sixieme au
bord de l'autoroute et retour en dépanneuse ; c'est mieux
qu'en ambulance.

Encore 6000 km: on continue?

Ici, Das Motorrad répond que moteur et boite étant
désormais associés dans cette nouvelle configuration
moteur, le risque que des copeaux soient allés dans
I'équipage mobile est trop important. Il faudra donc aussi
changer le moteur sous garantie, ce que BMW ferait

systématiquement pour tout client. Un incident de
méme nature sétait d'ailleurs produit lors du 50 000 km
de la K 1300 GT, en raison d'un probleme dembrayage.
Le moteur n'avait pas été changé, et, rapidement, des
copeaux avaient été a l'origine d'un probléme de palier
de bielle... CQFD. Dong, le test est interrompu a

44000 km. Décidément, on n'a pas de chance avec les
transmissions, chez BMW.,

Des clients pas conients

Notons tout de méme que la sélection dure et bruyante
des vitesses de la 1200 GS liquide a été signalée des le
début du test 50 000 km et aussi par de trés nombreux
propriétaires, 4 telle enseigne que Motorrad avait fait une
enquéte de satisfaction a ce sujet. Elle révélait qu'un tiers
des propriétaires de 1200 GS nétaient pas satisfaits de
leur nouvelle monture (et donc deux tiers heureux !).

En cause une transmission bruyante (nous y reviendrons),
une sélection dure, des défauts de commodos et une
usure rapide des plaquettes arriére (8 2 10 000 km),
probablement liée au freinage couplé. Sur la moto de nos
confréres, I'arbre de poussée d'embrayage a été remplacé
lors de la révision des 20 000 km. D'aprés BMW, les
tolérances d'usinage laissaient passer trop d'huile dans
l'embrayage, ce qui empéchait le bon décollement des
disques et donc rendait difficile le passage des rapports.
Finalement, l'embrayage a sec, ce n'était pas si mal...
Hormis ce détail, lors de l'essai, la moto n'aura nécessité
que deux purges de la commande d'embrayage, sans
que l'on comprenne vraiment pourquoi de lair y était
entré, et le remplacement de deux trappes d'essence qui
perdaient leurs joints d'étanchéité.

L’arbre qui cache la forét ?

Le probléme de la boite de vitesses serait donc le fait d'un
roulement qui a laché sous une forte charge au bout de
44000 km. Certains mettent d‘ailleurs en cause la qualité
des roulements d'origine, achetés dans les pays de I'Est,
qui jouent aussi des tours sur les roues avant de K 1600,
par exemple. Mais une autre source affirme que si le
roulement lache, c'est que le moteur et la boite sont mal
alignés. Ce que tend a confirmer la transmission
bruyante, La, ce serait plus embétant. @

| Corbeil-Essonnes

5, Rue Jac nquetil

rande Armeée

Valentino Rossi
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